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 خلاصه کتاب مشاوره آسیب زا
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می باشد  نامناسب مثل یك روش آموزشی غلط  غلط و مشاورهیك  زا آسیب مشاوره       

دید ما مشاوره آسیب  بنابراین ، از .هم برمشاور تاثیر منفی می گذارد مراجع و  هم برکه 

با احتمال  زاگونه ای ازمشاوره است که آسیب زایی درآن )برای مراجع ، مشاوریا هردو(

، مگرآن که مشاور ازتوانمندی های حرفه ای ، اخلاقی وشخصیتی لازم می دهدبالایی رخ 

برخورداربوده وقادرباشد که فضای مشاوره ای را به گونه ای مدیریت نماید که آسیب زایی 

 مورد نظربه حداقل ممکن تقلیل یابد. 

 معرفی تعدادی از مشاوره های آسیب زا

 نداشتن چارچوب کاری

 حرفه ایضعف  اطلاعات 

 تشخیص  غلط   

  پافشاری بر یك رویکرد درمانی مشخص  



 آشکارسازی اطلاعات مراجع  

  دوست بودن به جای مشاوربودن   

    مددکاری به جای مشاوره

   به دنبال تشخیص صرف بودن  

  که درجلسه بعد چه بگویم ؟ این   

    فراموشکاری های مشاور

 بیمار ندانستن مراجع

 القاء عدم مسولیت پذیری به خاطربیماربودن  

 بیش تیماری مراجع

 توجه به زنگ  تلفن منشی یا ساعت به جای توجه به مراجع  

 عدم توجه به مناسب بودن مراجع برای مشاوره  

 ملاقات مخفیانه با خانواده بیمار

 تاکید برنشانه ها  

 بی توجهی به آخرین جمله های مراجع  

   انتقال  و انتقال متقابل  

 داشتن  تابو  

 اصرار برزیاد دانستن  ) کنجکاوی زیاد(   

 دریافت  اطلاعات  مهم   

 مشاوره  زیاد در طول  مدت  مشخص   

 همدردی  به جای همدلی  

 نژاد مشاور نژاد متفاوت با مذهب و مشاوره با مذهب و   

 یا برای افراد مهممشاوره با افراد مهم   

 مشاوره  بدون  دریافت دستمزد  

 مشاوره تنها برای دریافت دستمزد   

 مشاوره  با مراجعین  خاص  

 مشاوره سفارشی   



 زودرس مشاوره ختم نابجا و  

 قصابی به جای جراحی  

 مشاوره خانواده و زناشویی  

 مشاوره کلیشه ای   

 آخروقت مشاوره در  

 درگیر آنهاستاموری که خود مشاورهم  مشاوره در   

 عدم سکوت مشاور در زمانی که نمی داند چه باید بگوید

 ویااختلالات جنسیمشاوره با جنس مخالف    

 نزدیك مشاوره با افراد آشنا و   

 تشخیص( برقراری ارتباط وازمشاوره زودرس ) قبل    

 همه نوع مشکلات مشاوره در زمینه همه امور و  

 مشهوربودن مشاور  

  مشاوره بدون داشتن مجوزحرفه ای و رسمی )ازجمله با مدارک سایر رشته ها(    

 پنهان کردن واقعیت ها ی مرتبط با اختلال یا بیماری   

 درمانگرکامل به جای به قدرکافی خوب

 

 

 شرح مختصر تعدادی از مشاوره های آسییب زا

 
به آن  نیاست که طرف یتوافق و چارچوب کار كی , دیآ یگونه که از نامش برم چارچوب همان           

شود که در  نیمع یدر همان آغاز کار چارچوب دیآنکه مراجع به مشاورش اعتماد کند با یبرا رسند . یم

طبق چارچوب مراجع تا  خود به توافق برسند . یهمکار وهیآن چارچوب مراجع و مشاور در مورد ش

مشاور و  یوقت شود . یم جادیاستمرار و اعتماد ا ینوع رود و یم یکه از او چه انتظار فهمد یم یودحد

تواند بپرسد که چه  یخود را شروع کنند و با هم قرارداد ببندند مراجع از همان ابتدا م یمراجع رابطه کار

به  یکه اتحاد کار یزمان . باشدتواند داشته  یم یبه مشاوره ببندد و از آن چه انتظارات تواندیم ییدهایام



 یتوان چارچوب برنامه درمان یحال نم نیشود و در ع یم سریم یتوافق به سخت جادیامکان ا دیایوجود ن

 یاثربخش , نانیاطم اعتماد , نیکرد و همچن ادهیدرمان را پ یها وهیو ش میحل مشکل مراجع تنظ یرا برا

 گریمشاوران د یحت ایو مراجع از ادامه درمان با مشاور  دشو یرفتار مراجع دچار وقفه م رییو استمرار تغ

 کند . یم یخوددار

 

 
 کردیدارد و از آن رو شیخاص گرا یدرمان کردیرو كیمشاوره معمولا به  ندیهر درمانگر معمولا در فرا

کار  یو فضا عیتواند روند درمان را تسر یچارچوب خاص م كیاز  یرویکند اگرچه پ یم یرویپ شتریب

 كیبر  یپافشار کهاست  نیا تیبخشد اما واقع یشتریب نانیبا مراجع را روشن تر کند و به درمانگر اطم

و مشاهدات مشاور را به شدت محدود  یریادگی طهیح یمشخص در رابطه با چارچوب کار یدرمان کردیرو

 کند : یروبه رو م بیمشاوره را با آس ندیموضوع از دو سو فرا نیکند .ا یم

 جهیدر نت ندیمذکور را بب کردیرو یتواند نقطه ضعفها یخاص ,مشاور نم یدرمان کردیرو كیبر  دیبا تاک-۱

که  یماند و زمان یگرفته اند از چشم مشاور پنهان م دهیمعمولا ناد کردهایرو نیکه ا یمهم یجنبه ها

 یاطلاعات به منظور دفاع از همسان فیتحر ینوع ابدی یشده دست نم ینیب شیمطلوب پ جیمشاوره به نتا

 زند . یآنها م فیدست به تحر اتیواقع دنید یو مشاور به جا ردیگ یاطلاعات در ذهن مشاور شکل م

 یکند و حت یم دیبخش نبودن مشاوره بر درست بودن مشاوره تاک جهیصورت مشاور برخلاف نت نیدر ا

 اندازد . یمشاوره را بر دوش مراجع م ندیفرا تیعدم موفق

قادر است مشکلات  کردیرو كیکند تنها  یاست که مراجع فکر م نیا یپافشار نیا گرید یجد بیآس-   2

 یزا م بیباور آس نیشود و به ا یم دیناام ردیگ ینم جهیمورد نظر نت کردیکه از رو یاو را حل کند و زمان

 .ستین ریپذ بیرسد که مشکل او آس

 



 

 عبارت اند از : طهیدو ح نیاصول مورد نظر در ا

 .دیشو ینفر به عنوان مراجع روبه رو م كیاز  شیب با

 آنهاست. نیمربوط به روابط ب یاز مشکلات مطرح شده مربوط به افراد و بخش یبخش

 یفضا بعض نیاجزاست و در ا یاز جمع جبر شیب یزیکل چ كیروانشناسان گشتالت  هیطبق اصول اول 

 به صورت کل اداره کرد. دیمسائل را با

 نیاصطکاک در ا نیشتریاست و ب یارتباط یتهایموقع نیاز حساس تر یکی یو خانوادگ ییزناشو یزندگ

 شود . یم جادیفضا ا

,محق دانستن خود  رییچندگانه در برابر تغ یمشاوره,مقاومتها نیمتفاوت از مشاور و فرا توقعات

 کند. یم ریمشاوره را درگ نیاست که ا یو...مسائل

 ریمشاور غ كیاند که در  یها و نوع تعارض ها مسائل یتباندرون خانواده , ی,مثلث ها یارتباط یالگوها

 شود.  یم یجراح یبه جا یباعث بروز قصاب یحرفه ا

 های مشاوره خانواده به منظور کاهش آسیب

 یارتباط تیاز وضع قیدق یابیارز

 شود . یآنها و علل مراجعه اخذ و بررس یریبروز مشکلات ,اوج گ قیدق خچهیتار

 مشکل ساز درون خانواده مشخص و شفاف شوند . یتکرار یارتباط یالگوها

 اعضا مشخص و شفاف شوند. نیها و تعارض ب یها ,تبان مثلث

 .ردیخانواده با مشارکت اعضا مورد بحث قرار گ تیری,ارزش ها اهداف و مد یدرون خانوادگ ساختار

 یکننده سپربلاها و عوامل حفظ رفتارها جادیا ی,ساختارها یاختلافات درون خانوادگ یکننده ها دیتشد

 .رندیقرار گ یمورد بررس كینوروت

 و سلامت خانواده مورد توجه واقع شوند. یتوانمند یکننده ها و نگهدارنده ها تیکننده ها,تقو تیحما

و به کمك اعضا  یبررس قایمشکلات دق یکننده ها تیفعال ریو سا ی,شغلی,روابط جنسیلی,فامیمال مسائل

 شوند. نییتع

 و ثبت شوند . ییهر کدام از اعضا با کمك خود آنها شناسا یرمنطقیها ,باورها و افکار غ نگرش



 

 

 

 

 
 .ستندیشده ن فیافراد حدود و مرزها مشخص و تعر یبرا

 . ستیدر روابط حاکم ن یمراتب منطق سلسله

 .ستیخانواده ن یهایو خواسته ها منطبق بر توانمند انتظارات

 شود. یسن و جنس و نقش برآورده نم اتیها و خصوص تیافراد متناسب با موقع یازهاین

 . ستین ستمیاست و در جهت کل س یها و حرکت اعضا فرد یریگ جهت

 است . ریناپذ ینیب شی,اعمال و خلق افراد پرفتار

 .ردیباشد مورد توجه قرار گ ستمیدر س دیکه با یفرد ,و نه فرد كیفقط به عنوان  ماریب فرد

 
 نیمطرح است.ا گرانید یشخص یازهایاز اندازه به ن شیاست توجه مستمر و ب یماریت شیسخن از ب یوقت

که  یبه مراجع است به نحو یضرور ریمکرر و غ یمراقبت و ارائه نوازش ها یمسئله در مشاوره به معنا

 یاست ول یرابطه حرفه ا اتاز ملزوم یکی.توجه و ارتباط اوردیرا در او به وجود ب نانهیواقع ب ریانتظارات غ

 .دیآ یفراتر رود مشکل به وجود م یحرفه ا یتوجه از حدود ساختارها نیهرگاه ا

 

 کند: رفتارهای بیش تیمارگری مراجع توسط مشاور به صورت زیر ظهور می

 .یرضروریو غ یحرفه ا یخارج از چارچوب ها یمحبت ها-۱

 از مراجع. یمنطق ریغ یها دیها و تمج فیتعر-2



 .یتعارضات و انیاز ناراحت کردن مراجع و عدم ب یترس و نگران-۳

 تداوم مشکل. ای جادینکردن قصور و اشتباهات مراجع در ا انیب-4

 مبرا دانستن مراجع از هر گونه خطا.-5

 که لازم است. ییو اختلال در جا یماریچون مشکل ,ب ییاجتناب از به کار بردن واژه ها-6

 نشان دادن مشاور نسبت به مراجع. دیمر-7

 .یحرفه ا یبدون ضرورت ها یتیمراجع بودن در هر زمان و موقع اریدر اخت-8

 است. یو مربوط به مددکار ستیمشاوره ن طهیکه در ح ییانجام دادن کارها -۹

 مشاوره در زمینه همه امور و همه نوع مشکلات

ها خود را متخصص بداند و  طهیح یرد مشاور در تمامشود که ف یاطلاق م ینوع مشاوره به مشاوره ا نیا

 ایعامل همه  ریکند اس یم یکه نقش آچارفرانسه را باز یمشاور نیصاحب نظر عمل کند.چن كیبه مثابه 

 . ندیآ یدر م یبه صورت سطح شیمشاوره ها جهیشود در نت یم چیه

 آسیب های این نوع مشاوره:

 بودن. یسطح

 اشتباه یحت ای فیضع یابیارز

 در درازمدت. نیمتخصص شدن و افت مراجع یشدن مشاور به جا یعموم

 ها. طهیدر به روز شدن در همه ح یعملکرد به علت ناتوان افت

 . یحرفه ا یفیک یبه علت وسعت گرانبار یاز حد شغل شیب یفرسودگ

 دانستن خود. فیلازم به علت همه فن حر یدرست مراجعان به تخصص ها تیهدا عدم

 و مقاومت در برابر انتقادها. اتیمشاور و کاهش درک واقع یفتگیحس خودش شیافزا

 مشاوره با جنس مخالف یا در زمینه اختلالات جنسی

از جانب مشاور اتفاق  یحرفه ا یبا حس اعتماد و همدل ختهیآم ییکه در فضا یموضوع زمان نیدر رابطه با ا

 یوابستگ نهیداشته باشد و زم یاز همدل یمراجع از جنس مخالف ممکن است برداشت نادرست كیافتد  یم

 زا را فراهم آورد . بیو انتقال از نوع آس

 آسیب های این نوع مشاوره عبارتند از :

 . گرید یمشکل به فرد انیب ای یادآوری, یاحساس گناه در مراجع به واسطه افشا گر شیافزا

 .گرید یاز حد مراجع درباره احتمال مطرح شدن مشکل در جا شیب یاضطراب و نگران احساس



 که وجود دارد. یحقارت و شرم از مشکل احساس

 حس منحصر به فرد دانستن مشکل خود. شیافزا

 . یزنانگ یتوانمند ای یسوال رفتن قدرت مردانگ ریز احساس

 ا جنس مخالف:برای به حداقل رساندن آسیب های مربوط به مشاوره ب

 الامکان و با موافقت مراجع ,مشاور از جنس خودش انتخاب شود. یحت

 ندیمشارکت در فرا ایتبادل نظر  یاز جنس مخالف خود برا یشود همکار یم طهیح نیکه وارد ا یمشاور

 مشاوره داشته باشد .

 یو ب یدیق یو هم ب یبازدارندگ نهیخود و مراجع هم در زم یدر مورد تابوها یا ژهیمراقبت و مشاور

 کند . یاعمال م یتفاوت

 داشته باشد. یتخصص لازم و تسلط کاف دیبا مشاور

 نیز آنها میو ترم یدرست آنها به بازساز لیضمن تحل دیبا یجنس یتروماها یدر صورت جراح مشاور

 بپردازد.

 هم دردی به جای هم دلی

از مرزها دشوار است .گلدارد معتقد  یبرخ یکینزد لیبه دل یاز هم دل یهمدرد كیمشاوره تفک ندیدر فرا

زنند و  یبه صورت دوستانه قدم م گریکدیمانند گردش مشاور با مراجع است که در کنار  یاست همدل

مراجع را درک  یایدن قیطر نیشوند و مشاور از ا یم كینزد گریکدیکسب تجارب مشترک به  ندیدر فرا

احساس مهم بودن و در  قیطر نیهمراه بودن با مراجع و مراجع از ا یعنیاو همدل بودن  دیکند .از د یم

است آنچه  یدرک تجارب مراجع توسط مشاور. و مشاور ضرور یعنی یما همدل دیکند .از د یامان بودن م

بگذارد اگر مراجع  انیبا او در م مراجعرا مراجع گفته با ذهن خود درک کند و درک خود را در ارتباط با 

 قیطر نیاتفاق افتاده است .و از ا یدرمانگر احساسات و افکار خود را مشاهده کند همدل انیب توانست در

 .ندیاو را بب جاناتیه یشود بتواند فراسو ریو درگ یکیبا مراجع  یجانیبدون آنکه مشاور از لحاظ ه

 آسیب به مراجع:-۱ •

 سود ببرد. مراجع قادر نیست تصمیم های خود را بازنگری کند و از کیفیت درمانی

 آسیب به مشاور:-2 •

مشاور تنها با احساسات مراجع درگیر می شود و نمی تواند مشاوره را به شکل منطقی و مقتضی هدایت 

 کند و خود در نوروز مراجع سهیم می شود.



 آسیب به فرایند مشاوره:-۳ •

 شود .مشاوره از هدف خود یعنی فایق آمدن بر آشفتگی های هیجانی و مدیریت آنها دور می 
 

 مشاوره با مراجعین خاص

مشاوران ، که دارند یمقاوم دایمشکلات شد لیشوند که به دل یمحسوب م یخاص اغلب افراد نیمراجع

داشته شما را به عنوان مشاور  یمحدود جیآنان نتا یمشاوره ها برا نیرا تجربه کرده و از آنجا که ا گرید

 . دیآن را درمان کن دیبتوان ییانتخاب کرده و انتظار دارد به طور معجزه آسا

 این مراجعان در چند دسته قرار می گیرند:

مقاومند و کنار آمدن با آنها  رییدر برابر تغ دایدارند که شد یدییپارانو اتیکه افکار و خصوصدسته اول:

 دشوار است.

را ندارند  یو دلتنگ یروبه رو هستند که تحمل ناراحت یناگهان زهیکه با مشکل کنترل انگ یکساندوم: دسته

 اند. یو در خطر اقدام به خودکش

,اختلالات دیشد یو عمل یمزمن,وسواس فکر یافسردگ لیبه اختلالات مزمن از قب انیمبتلاسوم: دسته

 کنند. یرا در روند درمان بر مراجع وارد م یسخت یکه استرس ها یمرز تی,اختلال شخصیدوقطب

 توصیه

 . ردیمورد توجه قرار گ یتر یخاص به شکل جد نیمراجع خصوصا مراجع یانتقال ها-۱

 یدارند و هر درمانگر ازین یتر یتخصص یو کمك ها شتریتر ,دقت ب یخاص به درمان طولان نیمراجع-2

 یاوضاع نیچن یخاص خود باشد و خود را برا نیمراجع یها و مقاومت ها ی,بازدار رهایتاخ یرایپذ دیبا

 دچار نشود. یآماده کند تا به سرنوشت مراجعان قبل

 انتقال و انتقال متقابل

شود عبارت است از انتقال احساسات و  یم ادیانتقال که از آن به عنوان نوروز انتقال  دهیپد یدر روانکاو

مراجع فراتر  یتیوضع نیخود به مشاور .در چن یمراجع در خصوص افراد مهم زندگ یعواطف مثبت و منف

خود را به  یاطفدردناک ع یاحساسات ,حالات و جنبه ها ی,تمام یمشکل و طلب کمك تخصص انیاز ب

مثبت  یجنبه ها یمسئله حاو نیکند که ا یم ریخود درگ یمشاور را با نوروز ها یمشاور منتقل و به نوع

شود که  جادیتصور در او ا نیشود که ا یباعث م دهیپد نیدرمانگر از ا یو ناآگاه یهست عدم آمادگ زین

است  دهیو برتر برگز ژهیوانسان  كیاو را به عنوان  ایبا دارد  یخصومت شخص ایمراجع 

 دادن و .... هیمانند:عشق,نفرت,هد



 

 یاریرسد بس یاز انتقال است که انتقال از جانب مشاور به مراجع است.به نظر م یگریانتقال متقابل شکل د

هستند که خود آنان از  ییازهایرفع ن یدر واقع در پ گرانیداوطلبانه کمك به د یها تیفعالاز افراد در 

 یمانند هر انسان نکهی.درمانگران به علت ا ستندین یقاعده مستثن نیخبرندو مشاوران از ا یوجود انها ب

 یازهایتمتم ن ای یبخش نیتام یمشاوره را برا یهستند ,ممکن است فضا ییضعف ها و کمبودها یدارا

 فضا به وجود آورند. نیدر ا ییزا بیآس ندیمورد نظر انتخاب کنند و فرا

 مددکاری به جای مشاوره

 ییها تیدر موق ایکند  یم یشوند که آنان را دچار سردرگم یاز مشکل م ییگاه مشاوران وارد حوزه ها

او  لیکار ,خانواده و تحص طیو با مراجع وارد مح ندیایب رونیتوانند از آن ب ینم یدهد که به راحت یقرار م

کنند و سطح توقعات و انتظارات  یرا بر خود وارد م یمضاعف یفشار روان طیشرا نیشوند. و در ا یم

 یرا به رو یدیجد یبرد و پرونده ها یکه مراجع با آنها مشکل دارد را بالا م یمراجع و کسان یتخصص

 شود . یموضوع از دست او خارج م سررشته جهیو در نت دیگشا یخود م

 یفرض نکنند و مرزها کسانی گرید یخود را بشناسد و آن را با حوزه ها یحوزه تخصصباید مشاور 

 یواگذار کنند و از مداخله در فضا انشیآن را به متول دیکنند و با تیرعا شهیاثربخش خود را هم تیفعال

 تخصص خود اجتناب کنند. یورا ییها تیمسئول رشیو پذ یمددکار

 داشتن  تابو  

منظورما ازتابودراین کتاب ، خط قرمزهایی است که درباورها وبه تبع آن دررفتارافراد خود را نمایان می   

سازند. به طورمعمول هرتابویی به عنوان یکی ازتعیین کننده های چارچوب های فکری ورفتاری گاهی 

مینه سازنوعی ترس واضطراب ویا ایجاد شرم نیزباشد.ازاین درعین قابل احترام بودن می تواند ز

نظرنزدیك شدن به تابو ها بایدبا احتیاط صورت گیرد .این احتیاط ودقت درنزدیك شدن به آن درفرایند 

 مشاوره نیزباید لحاظ شود.

 قرارداد: آنها را می توان ازدو زاویه مورد مشاهدهبه منظور درک تاثیرخط قرمزها درفرایند مشاوره ،  

   بودن وضروری مناسب زاویه از –الف 

   بودن وغیرضروری نامناسب زاویه از –ب  

این دو زاویه یا جنبه را می توان هم درارتباط با مشاور و هم درمورد کسانی که به منظور حل مشکلات  

 خود مراجعه می کنند،مورد توجه قرار داد 



با توجه به تقسیم بندی فوق، ضروری بودن تابو چه درمشاور وچه درمراجع ، مجموعه ای از اعتقادات  

جمعی ، دینی وآئینی است که برای حفظ زندگی جمعی افراد وجودشان ضرورت دارد و به نوعی جنبه 

اد به وجودیك تکامل بخشی یا کامل کنندگی نیز دارند.نمونه هایی ازتابوهای ضروری عبارتند از: اعتق

 نیروی برتر وماورائی به عنوان خدا ، پرستش ، ستایش ، عبادت و معنویت .

شکسته شدن این دسته ازخط قرمزهای اعتقادی می تواند منجربه آشفتگی های ذهنی شده و مشکلات 

درحین جدیدی را ازلحاظ ابعاد سازگاری واعتقادی درفرد به همراه بیاورد. برای مثال : زمانی  که مراجع 

عبادات ونمازخواندن ، افکاروسواسی داشته باشد ، تاکید برعدم عبادت و نمازخواندن به عنوان یك روش 

مقابله ای می تواند باعث مشکلات روان شناختی جدیدی درفرد شود.چنانچه این خط قرمزها ازطرف 

ور با به کارگیری فنون مراجع علیرغم تاثیرمثبت آنها درزندگی فردی ویا اجتماعی او شکسته شود ، مشا

مشاوره مثل همدلی ، گوش دادن فعال و انعکاس احساسات وافکار ونشان دادن جنبه های مختلف 

اثرگذاری این خطوط می تواند اثرات آنها را مورد بحث وبررسی قرارداده و مراجع را به سمت نگاه 

 معنوی به زندگی  سوق دهد.

وارد نامناسب وغیرضروری اشاره داشت ؛ مجموعه ای ازاعتقادات جنبه یا زاویه  دیگر خطوط قرمز که به م

وباورهای غیرمنطقی وغلط فردی وجمعی است که می تواند منجربه تفکرات سوگیرانه ، تخریب گرویا 

تقکرات جادویی شودکه گاهی خود مسبب پدید آیی برخی هذیانها وتوهم ها می باشند. نمونه هایی ازخط 

روری که درفرایند مشاوره پدیدار می شوند و نوعی بازداری برای مطرح کردن قرمزهای نامناسب وغیرض

ویا مقابله با آنها را به وجود می آورند ویا درعین مطرح شدن، ازطرف هردو یا یکی ازطرفین مشاوره 

 کورشده و نادیده گرفته می شوند، عبارتند از: 

یری وقدرت  ، سبك های تربیتی والدینی که زیرسوال بردن رفتارهای والدین به عنوان مرجع تصمیم گ 

به طورنسلی منتقل گردیده اند،آداب ورسوم وبرخی ازجنبه های فرهنگی وآئینی که به طورسنتی درزمینه 

هایی مثل تولد، ازدواج ،روابط جنسی ،  تولید مثل و مرگ، علیرغم آسیب زایی آنها یا به خاطر نوعی ترس 

 واضطراب وشرم باقیمانده اند.

گاهی درمقابله با این نوع خطوط قرمزنامناسب خود مشاور نیز ممکن است درگیربوده وبه همین دلیل   

به مراجع اجازه ندهد که وارد این حیطه شده ومسائل خود را مطرح کند؛ ویاممکن است درعین مطرح 

ین نیزبه علت شدن ازطرف مشاور به سرعت کور ویا موضوع به انحراف کشانده شود.علاوه براین ، مراجع

شرم ویا ترس واضطراب امکان دارد ، علیرغم درگیر بودن با موضوع ونیازبه بیان آن  برای برطرف شدن   



ازمطرح کردن آن خودداری نموده ویا بخش هایی ازآن را را سانسورنمایند.دراین وضعیت ، هنرمشاور 

ه وضمن کنترل  حس کنجکاوی این است که موضوعات مورد نظررا با ظرافت ودقت حرفه ای پیش کشید

بیش ازحد خود امکان مطرح شدن بیشترآنها را فراهم نماید  توصیه ما درزمینه خط قرمزها رعایت موارد 

 زیر  است  :

خطوط قرمز فرد شناسایی شده وضمن توضیح مناسب ویا نامناسب بودن آنها مراجع را تشویق   -الف

 نمودتا درمورد آنها بحث کند.

مقابله ای که مشاور برای کاهش یا عبورازخط قرمزهای نامناسب دنبال می کند ، باید هرشیوه   -ب 

 درعین دقت ،واجد ملاحظه کاری وظرافت های رفتارحرفه ای نیز باشد. 

 مقاومت های مراجع را  شناسایی نموده وباورهای غیرمنطقی زیربنایی خط قرمزها را مشخص نماید.  -ج 

ب خطوط قرمز را به چالش گرفته وشواهد له یا علیه آنها  با مراجع به بحث باورهای غیرمنطقی مسب -د 

 گذاشته شود 

رمز مرتبط با خود ومرتبط با مراجع بوده و از تاثیرمنفی ق خطوط تداخل مراقب مراجعین با دربرخورد –ه 

 باورهای خود که مانع بیان ودرمان صحیح مشکل می گردد ، جلوگیری کرد.

 منطقی رفتاری های ونقشه آورده عمل به دررفتارخود را لازم های بازنگری تا شود کمك مراجع به –و  

 .نماید جایگزین را تری

ما این است که مشاوران وروان درمانگران به منظور مقابله با باورها وافکارغیرمنطقی ،تفکرات  توصیه آخر 

عه نموده وخود را به ابزارهای جادویی ونقشه های رفتاری آسیب زا  به منابع تخصصی موجود مراج

 ضروری برای کمك به مراجع جهت تغییر مجهزنمایند.

روشن است که بی توجهی یا اهمال ویا برخورد نامناسب درمقابله با تابوها مثل تمام موارد دیگرمطرح   

شده دراین کتاب ، می تواند هم بر مشاورو  مراجع وهم برفرایند مشاوره پیامدهای منفی وآسیب زا یی 

 را برجای گذارد.

 اصرار برزیاد دانستن  ) کنجکاوی زیاد(   

تاچه حد  کسب اطلاعات ازمراجع لازمست؟ پاسخ به این سوال منوط به پاسخ به سوال دیگری است وآن 

 این که به چه منظور ازمراجع اطلاعات می گیریم ؟ 

دلایل کسب اطلاعات ، اغلب به مسائل حرفه ای در مشاوره مربوط می شود . برای مثال : تشخیص درست  

درست ، بهبود روابط فرد با دیگران ، تصمیم گیری درمورد نوع مشکل فرد ، کمك به تصمیم گیری 



درمان ویا مقدارمصرف دارو و.... اما به نظر می رسد گاهی  درفرایند مشاوره دلایل  پنهان دیگری باعث 

جستجوگری و کنکاش بیش ازحد درباره زندگی ونوع مشکل مراجع می باشد.برخی ازاین دلایل عبارتند 

 از: 

 ه کنجکاوی ذاتی بشراول : انگیز

 دوم : امکان همانندی ومشابهت موضوع مراجع با مسائل شخص مشاور 

 سوم : جذابیت موضوع ، به طورمثال موضوعات جنایی و جنسی  

 چهارم : ناب واستثنایی بودن موضوع برای مشاور 

 پنجم : ناشناخته بودن موضوع و یا روبروشدن مشاوربرای اولین بار با چنین موضوعی  

ششم : وسواس فکری مشاور در خصوص موضوع مورد نظر به نحوی که منجر به مرور ذهنی آن می  

 شود.

 هفتم : حساسیت عاطفی مشاور نسبت به اتفاقات رخ داده برای مراجع  

به طور مسلم ، کسب اطلاعات ازمراجع باید در راستای اهداف مشاوره و اصول اخلاق حرفه ای بوده   

اری رسانی به مراجع به کارگرفته شود. ازآنجا که اهداف مشاوره واصول اخلاق ودرجهت تشخیص وی

حرفه ای در بخش های مختلف  این کتاب مورد توجه قرارگرفته است ، دراینجا قصد تکرارآنها را نداریم 

 . تنها به این بسنده می کنیم که اگر کسب اطلاعات ازاهداف مشاوره دور شود، کل فرایند مشاوره آسیب

خواهد دید. بنابراین ، اگر هدف کنجکاوی وجستجوی جزئیات زندگی مراجع به منظور ارضاء حس درونی 

مشاور باشد ، دراین صورت نه تنها امنیت روانی مراجع به خطر می افتد ، بلکه مشاور را به زمینه های 

ر ازآن این که شخصی وفرعی سوق می دهد که مشکل اصلی گاه به دست فراموشی سپرده می شود . بدت

اگراین حس کنجکاوی به منظور کسب لذت ،  آگاهی از ریزه کاری های روابط جنسی مراجع ویا 

حساسیت عاطفی مشاور نسبت به اتفاقات رخ داده برای مراجع باشد ، درآن صورت احتمال وقوع پدیده 

 انتقال متقابل به شدت افزایش می یابد. 

ر محدوده کسب اطلاعات خود را مشخص کرده و مانع بروزحس توصیه ما این است که مشاو         

کنجکاوی بی مورد خود شود.به خصوص مراقب فرایند همانند سازی ویکسان تلقی کردن شرایط خود با 

 مراجع بوده و همدردی جایگزین درک ، تحلیل وهمدلی نگردد.

 یا در ست که مشاور پس از هرجلسه وبه منظور مراقبت ازخود دراین زمینه تاکید براین ا                

موقعیت هایی که امکان تجزیه وتحلیل مشاوره وجود داشته باشد ، رفتارهای خود را مورد بازبینی قرار 



داده ، یادداشت های خود را مرور کرده وفرایند خود شناسی را به عنوان یك اصل در رشد حرفه ای خود 

خود ازفرایند جلساتی که داشته به  مواردی ازوسواس های  فراموش نکند.زمانی که مشاور درتحلیل های

فکری خوددرباره ریزه کاریهای زندگی مراجع یا  لذت بردن ازموضوعات مطرح شده ویا جذابیت بیش 

ازحد موضوعات مطرح شده ، پی برد، دراین حالت باید بداند که ازمرزهای حرفه ای خود فراتر رفته 

دکنترلی ازجمله استفاده ازنشانه های بازدارنده ، از راهنمایی های  ولازمست که علاوه براعمال خو

درمانگران مورد وثوق ومتخصص درمورد شکل ، میزان و روند کسب اطلاعات ازمراجع بهره برده ونحوه 

 کارخود  را درصورت لزوم  بازنگری نموده واصلاح نماید.  

 دریافت  اطلاعات  مهم   

شاوری دریافت اطلاعاتی است که می تواند دارای اهمیت تشخیصی ودرمانی بخشی ازکارحرفه ای هرم    

باشد ومشاورحتی برای بدست آوردن آنها باید تلاش نیزبکند.اگرچه این بخش ازهنر و فعالیت یك 

مشاور امری بدیهی است ، اما گاه این اطلاعات آنقدر خاص ومهم هستند که می توانند آن چنان براو 

 ازلحاظ روان شناختی او را دچارآشفتگی ذهنی کنند. تاثیربگذارند که

پس منظورما دراینجا آن نوع اطلاعات مهم سیاسی ، اجتماعی ، اخلاقی یاخانوادگی هستندکه فی نفسه  

 منحصربه فرد بوده ، برای اولین بارمطرح می شوند وتنها مشاورازآنها مطلع میشود.

نی مشاور شده و نگاه او را نسبت به مراجع ، دیگران و یك چنین اطلاعاتی می تواند باعث درگیری ذه 

جامعه مخدوش نماید.چنین موقعیتی می تواند علاوه برتاثیرآسیب زا برمشاور ، مراجع وفرایند مشاوره 

را نیزتحت تاثیرقراردهد.به منظور روشن شدن موضوع می توان به اطلاعاتی اشاره کنیم که برای مثال 

با موضوع امنیت اجتماعی ارتباط داشته  و یا ازلحاظ اخلاقی زشتی وقباحت خط درمسائل اجتماعی شدیدا 

قرمزهای اخلاقی دردرون یك خانواده  رانقض نماید ویا رسوایی هایی را که سالها پنهان بوده وبیان آنها 

 به شدت آسیب زا می باشد را  آشکارسازد.

 زند عبارتند از:آنچه دراین فرایند ذهنیت مشاور را به خود مشغول می سا

 نگرانی مشاور ازبرملا شدن موضوع ودرگیرشدن درمسائل قانونی واجتماعی -۱ 

 بار عاطفی وروانی موضوع مطرح شده به مثابه یك شی ء شکننده وآماده برای اشتعال -2

 نگرانی ازعملکرد فرد یا افرادی که او را درگیر با ماجرا کرده اند  -۳

مرتبط با دریافت اطلاعات مهم که به آنها اشاره شد ، قادر است نگاه مشاور پدیده های سه گانه ذهنی    

را تحت تاثیر قرارداده و با خاصیت تعمیم پذیری بخشی یا همه زندگی اورا درگیرنماید. علاوه براین ، 



د به این امکان وجود دارد که تفکرات بدبینانه و پارانوئیدی را درمشاور به وجود آورد.همین امر می توان

 شدت برفرایند کمك رسانی به مراجع نیزاثرات منفی برجای بگذارد.

به طوراصولی هرپدیده ای که درفرایند مشاوره ازاهمیت وتازگی بالاتروبیشتری برخوردارباشد ، ممکن 

است چنین حالاتی را به وجود آورد . اما به طورمعمول مکانیسم های دفاعی مشاوران می تواند ازپس 

آنها برآیند.تفاوت این مسائل با آنچه مد نظرماست درنوع درگیرساختن مشاوران نهفته است  اثرات منفی

. اطلاعات مهم می تواند آن چنان واجد ویژگی های منحصر به فردی باشند که با سازه های شناختی ، 

و ارزش ها و مکانیسم های دفاعی مشاور به شدت ناسازگاربوده و مشاور را سریعا دستخوش آشوب 

 آشفتگی نمایند. 

اگرچه هیچ توصیه مشخصی برای مقابله با چنین وضعیت هایی وجود ندارد. اما آموزش های حرفه ای    

 ما به ما یاد داده است که با اینگونه مسائل نیز باید به چه نحو برخورد نماییم:

 ، نیازمند مراجعین به امدادرسانی درجریان را آنها ، هایمان ارزش حفظ ضمن که ایم آموخته –الف  

 .حاضرشود ما های ارزش مغایربا مهم ازاطلاعات باری کوله با مراجعی چنین اگر حتی.  ندهیم دخالت

ما نیزیك انسانیم . اما آموخته ایم که هرگاه جریانی ارزشی برمشاور حاکم شود ، ومشاور نتواند  -ب 

برآن غلبه کند ، ازهمکاران با تجربه ترخود کمك خواسته ودرصورت لزوم مراجع را به دیگری ارجاع 

 دهد.

 برنگرانی غلبه برای مساله حل علمی ازفرایند و نشده آن تسلیم نگرانی درزمان که ایم آموخته ما –ج 

 راه حل یابی ما را تحت تاثیرقراردهد ، استفاده کنیم . ، است ممکن که ای کننده فلج های

ما آموخته ایم که درعین توجه به انسانی که به عنوان مراجع پیش ما آمده است ، موضوعاتی را که  -د

ها وتصمیم های بهتری را درزندگی خود مطرح می کند ، مد نظرقرارداده و به او کمك کنیم تا راه حل 

اتخاذ کند . بی شك مسائل مطرح شده ازسوی مراجع هرقدرمهم تر، منحصربه فرد و ناراحت کننده 

ترباشند ، نشان دهنده زخم های عمیق تری است که برپیکره عاطفی او وارد شده است . پس چنین فردی 

 رد.به کمك های اساسی تر،منسجم تروطولانی تری نیازدا

درنهایت دریافت اطلاعات مهم برای هرمشاوری چالش برانگیزباشد وهمین امرمی تواند اورا وسوسه   

کند که به عنوان اولین وتنها فرد دریافت کننده آن ، اقدام به آشکارسازی نماید.تاکید  ما این است که 

ه  آموزش وبا حفظ اسرارفرد قویا با وسوسه های خود دراین زمینه نیزبه مبارزه برخاسته وتنها درزمین

 فقط ازنتایج آن دردرمان استفاده شود.


